Steckbrief:

Digitale Mindeststandards - e
Dimension Mitarbeiter

G Was?

J
Durch die Dimension Mitarbeiter wird die
interne ,,Bereitschaft” der Sparkasse zur
Digitalen Transformation in den DMS erganzt.

@ Wozu?

Orientierung schaffen hinsichtlich Status-Quo
der Mitarbeitereinstellung ggii. Digitalisierung
sowie des Nutzungsverhaltens ggi. eigenen
digitalen Produkten durch Mitarbeitende.

Daten bilden eine Grundlage fiir weitere
MaRBnahmen zur Férderung der digitalen
Mitarbeiterfitness.

| Wie?

JStatistiken der Nutzungsquote von online-
basierten Sparkassenprodukten durch
Mitarbeitende sowie eine Mitarbeiter-
Kurzbefragung bilden einen Schnellindikator
zur Einschatzung des Status-Quo.

@ Wo?
/

Kommunikationswelt Radar
www.s.de/radar

Zugangsdaten vom DSV erforderlich.

Informationen zu den Digitalen Mindeststandards
siehe auch Leitsatz 3 der DSdZ

Auszug aus DMS-Bericht Dimension Mitarbeiter:

Mitarbeitereinstellung Frage 1. Nutzung Online-Angebote

@ Uneingeschrankte Nutzung @ Neutrale Nutzung @ Einges chr ankte Nutzung

0% 50% 100%
Mitarbeitereinstellung Frage 2. Persénliche Einstellung zur Digitalisierung

@ Positive Haltung @ Neutrale Haltung @ Skeptische Haltung

41% 54%

0% 50% 100%
Mitarbeitereinstellung Frage 3. Sorgenwegen Digitalisierung

@Keine Sorgen @ Neutral @ Sorgen

26% 13%

0% 50% 100%

AKtueliste voriegende Umiragecaten vom
01.08.2019

Mitarbeitertypen

Traditionalisten 7%

fufgeschiossene IT-

15%

Typen

Konservative
. @Konservative

®Digitale Vorreiter
@ Aufgeschlossene IT-Laien

Traditionalisten

Digitale Vorreiter 36%

(® LEGENDE

Mouseover

Rang | Kennzahlengruppe Kennzahl Status Handlungsempfehlung Link 1 Link 2 Link 3

a

2 | OnlineNutzerMitarbeiter Paydirekt Registrierungen Erhchen Sie die Anzahl von paydirekt Registrierungen unter lhren Mitarbeitern. @ @

Mitarbeiter

3 | OnlineNutzerMitarbeiter Aktive Mitarbeiter Mob. Bezahlen Erlautern Sie lhren Mitarbeitern mit Android-Smartphone die App "Mabiles Bezahlen" und steigern Sie die >
Nutzung.

1 [ OnlineNutzerMitarbeiter eSafe-Vertrdge Mitarbeiter Ermdéglichen Sie mehr Mitarbeitern den Zugriff zum eSafe. @

4| OnlineNutzerMitarbeiter ePostfach Mitarbeiter Ermdéglichen Sie mehr Mitarbeitern die Nutzung des ePostfachs. @

w

OnlineNutzerMitarbeiter Aktive S-App Mitarbeiter

Nutzung der S-App.

Ermuntern Sie durch interne Kommunikation und WeiterbildungsmaBnahmen Ihre Mitarbeiter zur regelmaBigen | =

Empfohlener Baustein eines Gesamtvorgehens
bei der Forderung der Digitalen Mitarbeiter-Fitness


https://www.s.de/radar

