
Steckbrief:
Praxistrainings für Mitarbeitende

Befähigung der Mitarbeitenden, die digitalen 
Tools der Sparkasse in ihre tägliche Arbeit zu 
integrieren. 

Workshops / Coachings / Impulse für 
Mitarbeitende, um deren Mindset in Richtung 
Digitalisierung zu stärken und ihnen Sicherheit 
für die Veränderungsprozesse zu geben.

- Mischung aus Präsenz- und Onlinetrainings
- Fokus Mindset und Anwendungskompetenz
- sowohl nur unter Mitarbeitenden bzw. im 

Team als auch hierarchie- und 
bereichsübergreifend

- mehrere Schulungen über einen gewissen 
Zeitraum festigen den Wissensaufbau und 
das Interesse

- Gewinnung der motivierten Mitarbeitenden 
für eine Multiplikatorenfunktion

Die Mitarbeitenden erhalten das notwendige 
Wissen in Bezug auf die digitale Sparkassenwelt.
Sie kennen die aktuellen technischen 
Möglichkeiten und können diese selbst anwenden 
und erklären.
Sie setzten ihr Wissen und die digitalen 
Werkzeuge nutzbringend im Kundengespräch 
und in der Zusammenarbeit mit Ihren 
Kolleg*innen ein.
Sie können Ihre digitale Kompetenz in- und 
außerhalb der Sparkasse zeigen.

Inhouse, je nach Wahl der Sparkasse.

Siehe Angebote Ihrer Regionalakademie.

Empfohlener Baustein eines Gesamtvorgehens
bei der Förderung der Digitalen Mitarbeiter-Fitness
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